
At a Glance
Due Diligence and
Responsible Business Conduct

Political & Legal DevelopmentsPART 2
The UN GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS (“UNGPs”) state that both governments and companies have the 
responsibility to prevent and address negative impacts of business activities on people and the environment on a voluntary basis. 

“Above all, UNGPs provide the authoritative framework and a key opportunity for States and businesses to forge a better normal 
that prioritizes respect for people and the environment.” (Source: UNGPs)

The UNGPs emphasize all companies’ responsibility to implement human rights due diligence processes, regardless of their size, 
sector, location, ownership or structure. However, certain companies are particularly in scope of current legislative processes.

However, due diligence legislation in several countries across the globe is driving some purchasing companies to develop more 
responsible business practices and implement due diligence processes both in their operations and in their supply chains faster 
than others.
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Due Diligence – What Is It & Why Should Businesses Implement It?PART 1
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What is Due Diligence? 
Due Diligence is a risk management process for companies to identify, prevent, mitigate, and account for 
how they address actual and potential negative impacts on human rights and the environment in their own 
operations and their supply chain.

Shared Responsibility
Supply chain partners, buyers and suppliers need to share responsibility to meet the requirements and work 
together to mitigate risks in human rights and the environment.

What is Due Diligence good for? 

• Helps you meet certain legal requirements as you take 
responsible care of your company’s impact on people 
and the environment.

• Helps you be aware of and reduce the risks in your 
business.

• Gives you the tools to prevent and mitigate human rights 
violations and environmental damage.

• Provides access to channels for employees to raise their 
concerns.

• Helps you improve your sustainability performance and 
increase the overall resilience of your business.

• Improves the working and living conditions for people. 
Better working conditions have a positive impact on 
labour productivity.

• The systematic implementation of Due Diligence results in 
greater efficiency and concrete time and cost savings.

• Managing risks also means managing reputation. 
Successfully implementing Due Diligence can give you a 
competitive edge in the international market and make 
you more attractive to international buyers.

The UNGPs have become firmly established as 
a frame of reference for many international 
organisations working in the realm of business 
and human rights, in particular the Organisation 
for Economic Co-operation and Development 
(OECD).

The 2011 revised version of the OECD 
GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES 
(“OECD Guidelines”), which contains specific 
recommendations relating to corporate respect 
for human rights, is expressly based on the 
UNGPs on Business and Human Rights. 

• Employment issues
• Environment
• Bribery and extortion
• Consumer protection
• Science and technology
• Competition 
• Taxation policy 

The OECD Guidelines 2011 included a chapter 
on human rights following the release of the 
UNGPs. In addition to their chapter on human 
rights, the OECD Guidelines cover:

THE NEED FOR BINDING LEGISLATION 

European Development
Until now, companies have mainly followed voluntary approaches to human 
rights and environmental due diligence like the UNGPs and the OECD 
Guidelines. However, such voluntary frameworks cannot provide legal 
certainty and are thus limited in their leverage to improve the due diligence 
performance of companies.

This is why some countries like Germany, the UK, France and the Netherlands 
have started to develop and implement legally binding due diligence 
regulations or legislative proposals for such regulations based on the UNGPs. 

To overcome the fragmentation of national rules on corporate 
sustainability-related due diligence obligations, the EU Commission 
published a draft directive on corporate sustainability due diligence. The 
directive would for the first time create a uniform, Europe-wide legal 
framework for human rights and environmental due diligence obligations for 
companies.

How does it work?
Due Diligence is a process that helps companies understand and 
manage the human rights and environmental impacts of their 
operations and business relationships. The process consists of six 
steps:

Did you know that…
Standards and certification systems are useful 
tools to identify due diligence risks and address 
non-compliances. The data collected is used by 
companies to take action and can help them 

better meet their due diligence obligations.

Policies and management systems are in place to ensure 
human rights and the environment are protected. 

Companies identify and assess the risks and negative impacts 
that their business activities may cause.

They use the findings and take appropriate action to address 
the impacts. 

Companies regularly monitor how effective their actions to 
reduce due diligence risks have been. 

Companies communicate and report how they address 
negative impacts on human rights and the environment.

Workers have access to effective grievance mechanisms to file 
complaints and give feedback on the company’s performance 
in providing remedy for negative impacts.

What are the UNGPs made up of?

31 principles under three pillars:

State duty to protect human rights 
Business responsibility to respect 
human rights 
The role of States and businesses in 
ensuring rights holders have access 
to effective remedy 

Pillar 1:
Pillar 2:

Pillar 3:  
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What do the OECD Guidelines 
provide for and how does 
“Responsible Business Conduct” 
relate to the UNGPs?
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េគលការណ៍មគ�ុេទសក៍ របស់អង�ការ សហ្របជជតិ ស�ពីអីាជវីកម� នងិសិទ�មិនុស្ស (“UNGPs”) ែចងថ ទាងំ រដា� ភបិល នងិ បណ� ្រក�មហុ៊ន  មនទំនួល
 ខុស ្រត�វ ក�ុងការទប់សា� ត់ នងិ េដាះ្រសាយ ផលប៉ះពាល់អវជិ�មន របស់សកម�ភពអាជីវកម� េទេល្ីរបជជន នងិ បរសិា� ន េដាយ ការស�្័រគចិត�។

“េលសីពីេនះ េគលការណ៍មគ�ុេទសក៍ របស់អង�ការ សហ្របជជតិ ស�ពីអីាជវីកម� នងិសិទ�មិនុស្ស (“UNGPs”) ផ�ល ់នូវ្រកបខ័ណ�  អាជ�   នងិឱកាស សំខាន់  

េដមី្បឲី្យបណ� រដ� នងិ អាជវីកម� នន បេង�តី បននូវសា� នភព្របេសីរជងមុន ែដល ផ�ល់អាទិភព េលកីារេគរព ចំេពាះមនុស្ស នងិបរសិា� ន” ។ (្របភព៖ UNGPs) 

េគលការណ៍មគ�ុេទសក៍ របស់អង�ការ សហ្របជជតិ ស�ពីអីាជវីកម� នងិសិទ�មិនុស្ស (“UNGPs”) សង�ត់ធ�ន់េលីទំនួលខុស្រត�វរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងការអនុវត�
ដេំណីរការ ្រត�តពិនតិ្យភព្រតមឹ្រត�វ  ែផ�កសិទ�មិនុស្ស េដាយមនិគិតពីទំហ ំវស័ិយ ទតីាងំ ភពជម� ស់ ឬរចន សម�ន័�របស់្រក�មហុ៊នេឡយី។ េទាះជយ៉ងណ 

្រក�មហុ៊នមួយចំនួន  គសឺ�តិ េន ក�ុង វសិាលភព ៃនដេំណីរការ ច្បោប់នេពលបច�ុប្បន�េនះ ។ 

េទាះជយ៉ងណ ច្បោប់ស�ពីកីារ្រត�តពិនតិ្យភព្រតមឹ្រត�វេនតាមបណ�  ្របេទសមួយចំនួនេលីពភិព េលាក កំពុង ជរំញុ ឲ្យ បណ� ្រក�មហុ៊នប�� ទិញមួយចំនួន 

អភិវឌ្ឍទម� ប់អនុវត�អាជីវកម�ែដលមនទំនួល ខុស ្រត�វជងមុន េហយីអនុវត�ដំេណីរការ ្រត�តពិនតិ្យភព្រតមឹ្រត�វទាងំេនក�ុង ្របតបិត�កិាររបស់ខ�ួន នងិ
 េន ក�ុង ្រចវាក់ផ�ត់ផ�ង់ កាន់ែតេលឿនជង បណ�  ្រក�មហុ៊ន េផ្សងេទៀត។ 

ែផ�កទី១

េគលនេយបយ
នងិ ្របព័ន�្រគប់្រគង

01

ការវភិគ
ហានភ័ិយ

02

ការអនុវត� េនក�ុង
 ្របតបិត�កិារ

03

ការពិនតិ្យតាមដាន
04

បណ�ឹ ង
សារទុក�និង

ដេំណះ្រសាយ

05

ការផ្សព�ផ្សោយ
នងិរាយការណ៍

06

ដំេណ�រការ
្រត�តពិនិត្យ

ភាព្រតឹម្រត�វ

ការ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ គឺជ  ដំេណីរការ្រគប់្រគងហានិភ័យ ស្រមប់ឲ្យ បណ� ្រក�មហុ៊ននន កំណត់ ទប់សា� ត់ ស្រមល និង
 មនគណេនយ្យភព  ក�ុងការ េដាះ្រសាយ ផលប៉ះពាល់អវជិ�មនជក់ែស�ង និងផលប៉ះពាល់ែដលអាចមនេទេលីសទិ�មិនុស្ស និងបរសិា� ន
  ែដលេកីតមន េន ក�ុង ្របតិបត�ិការ  និង្រចវាក់ផ�ត់ផ�ង់របស់ខ�ួន។ 

េគលការណ៍ UNGPs បនកា� យជ ្រគឹះរងឹម ំ ក�ុងនមជ 

េគលការណ៍ េយង ស្រមប ់អង�ការ អន�រជតិជ េ្រចីន ែដល
េធ�ីការ ក�ុង វសិ័យអាជីវកម� និង សិទ�ិមនុស្ស ជពិេសស អង�ការ
 កិច� សហ្របតិបត�ិការ និងអភិវឌ្ឍន ៍េសដ�កិច� (OECD) ។ 

ក�ុង សំេណែដលបនែកែ្រប ក�ុង ឆ�  ំ2011 ៃន េគលការណ៍
ែណន ំស្រមប ់សហ្រគស ពហុជតិរបស ់OECD 

(“េគលការណ៍ែណន ំOECD”) ែដលមនប��ូ លនូវ
អនុសាសន៍មួយចំនួនទាក់ទងនឹងការេគរពរបស់្រក�មហុ៊ន
ចេំពាះសិទ�មិនុស្ស េគលការណ៍េនះ ែផ�កច្បោស់លាស់េលីេគល
ការណ៍មគ�ុេទសក ៍របស់អង�ការ សហ្របជជតិ ស�ីពីអាជីវកម� 
និងសិទ�ិមនុស្ស (“UNGPs”) ស�ីពីអាជីវកម� និងសិទ�ិមនុស្ស។ 

ប��  ការងារេធ�ី
បរសិា� ន
សំណូក និងការជំរតិ
យក្របក់

ការការពារអ�កេ្របី្របស់
វទិ្យោសា�ស� និង បេច�ក វទិ្យោ
ការ្របកួត្របែជង 
េគលនេយបយពន�អាករ 

េគលការណ៍ែណន ំOECD ឆ�  ំ2021 មនប��ូ លមួយជំពូក
អំពីសទិ� ិមនុស្ស េ្រកាយេពលមនការដាក់េចញនូវេគលការណ៍
ែណន ំUNGPs ។ បែន�ម េលី ជពូំកស�ពីសីទិ�មិនុស្សេនះ 
េគលការណ៍ែណន ំOECD ក៏្រគបដណ� ប់េលី៖

េត�អ�កដឹងេទ...
បទដា� ន និង្របព័ន�វ�ិ� បនកម� ជឧបករណ៍ចាបំច់ស្រមប់
កំណត់ហានិភ័យ ក�ុងការ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ និងេដាះ្រសាយ
ភពមិនអនុេលាម ។ ទិន�ន័យ ែដល្របមូលបន ្រត�វបន្រក�មហុ៊ន
 េ្របី្របស់ ស្រមប់ចាត់វធិនការ និងជួយឲ្យខ�ួនអាចេគរពតាម

កាតព�កិច�្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វបនកាន់ែត្របេសីរ។ 

េត�េគាលការណ៍ែណនំា  OECD មានែចង
ពីអ�ីខ� ះ េហ�យេត� “ អាជីវកម� ែដលមាន
ទំនួល ខុស ្រត�វ” មានអ�ីពាក់ព័ន�នឹង
េគាលការណ៍ UNGPs? 

ខ�ីៗពីការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វ
និងអាជីវកម� ែដលមានទំនួល ខុស ្រត�វ

េត�ការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វ មានអ�ីល�?

ការអភិវឌ្ឍន៍របស់អឺរ�ុប
រហូតមកទល់នឹងេពលេនះ បណ� ្រក�មហុ៊ននន ភគេ្រចីន គឺ អនុវត�តាមវធិីសា�ស� ស�័្រគ ចិត�  ក�ុង
ការ ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ ែផ�កសិទ�ិ មនុស្ស និង បរសិា� ន ដូចជ េគលការណ៍ UNGPs និង 
េគលការណ៍ែណន ំ OECD ជេដីម។ េទាះជយ៉ងណ ្រកបខ័ណ� ស�័្រគចិត� ែបបេនះ មិនអាច
 ផ�ល់ភព្របកដ្របជផ�ូវច្បោប់ បនេឡយី េហយី  ការ េធ�ី ឲ្យ ការ េ្របី្របស់ គឺមនក្រមិត ក�ុងការ
 េលីក កម�ស់ ្របសិទ�ភពៃនការ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ  របស់បណ�  ្រក�មហុ៊ននន។ 

េដាយេហតុេនះេហយី េទបីបនជ្របេទសមួយចំនួន ដូចជអាឡម៉ឺង់ ច្រកភពអង់េគ�ស បរាងំ និង
ហូឡង់ បនចាប់េផ�មីអភិវឌ្ឍ  នងិអនុវត� បទប្ប��ត� ិ្រត�តពិនតិ្យភព្រតឹម្រត�វ ែដលចងេដាយច្បោប់ឬ បន
ដាក់េចញនូវសំេណីច្បោប់  េដីម្បឲី្យមនបទប្ប��ត� ិែបបេនះ េដាយែផ�កេល ីេគលការណ៍ UNGPs ។ 

េដីម្ប ីបំបត់េចាលនូវ  ភពរប៉ត់រប៉យ ៃន ច្បោប់ជតិ ស�ីពីកាតព�កិច� ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ 
ពាក់ព័ន� នឹង  និរន�រភព្រក�មហុ៊ន ដូេច�ះ គណៈកម�ការអឺរ ៉បុ បនផ្សព�ផ្សោយនូវេសចក�ែីណន្ំរពាងមួយ
ច្បោប់  ស�ីពីការ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ ៃននិរន�រភព ្រក�មហុ៊ន ។ េសចក�ីែណនេំនះ នឹង
 បេង�ីត បន ្រកប ខណ� ច្បោប់ ែដលមនឯកសណ� នភព ្រគបដណ� ប់ទូទាងំអឺរ ៉ុប ស្រមប់
 ឲ្យ ្រក�មហុ៊ន មន កាតព�កិច� ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វែផ�កសិទ�ិមនុស្ស និង បរសិា� ន។ 

ការ្រត�វការ ច្បោប់ចងកាតព�កិច�

ការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វ - េត�ជាអ� ី& េហតុអ�ីអាជីវកម� នានាគួរអនុវត�ការងារេនះ? 

េត�ការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វជាអ�ី?

ៃដគូក�ុង្រចវាក់ផ�ត់ផ�ង់ អ�កប�� ទិញ និង អ�កផ�ត់ផ�ង់ ្រត�វ ទទួល ខុស ្រត�វរមួគ�   ក�ុងការេគរពតាមលក�ខណ�  នន េហយីេធ�ីការ សហការគ�  
េដីម្បសី្រមល ហានិភ័យ ទាក់ទិននឹង សិទ�ិមនុស្ស និងបរសិា� ន។ 

ការ្រត�តពនិតិ្យភព្រតមឹ្រត�វ ជដេំណីរការ មួយ  ែដលជួយឲ្យ ្រក�មហុ៊ននន យល់  និង អាច
 ្រគប់្រគងផលប៉ះពាល់ េលី សទិ�មិនុស្ស និងបរសិា� ន  ែដលេកីតេចញពី ្របតិបត�កិារ  នងិ
ទំនក់ទំនងអាជីវកម� របស់ខ�ួន ។ ដំេណីរការេនះ មនចំនួន 6 ជហំាន៖ 

ទំនួល ខុស ្រត�វ រួម 

េត�ការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វ មានដំេណ�រការ ដូចេម�ច?

មនេគលនេយបយ និង ្របព័ន�្រគប់្រគង  េដីម្បធីនបននូវការការពារ
 សិទ�ិមនុស្ស និងបរសិា� ន ។

្រក�មហុ៊ននន កំណត់ និង វាយ តៃម� ហានិភ័យ និងផលប៉ះពាល់អវជិ�មន ែដល
អាចបង�េឡងីេដាយ សកម�ភពអាជីវកម� របស់ខ�ួន។ 

្រក�មហុ៊ន េ្របី្របស់ លទ�ផលវាយតៃម� េហយីចាត់វធិនការសម្រសប
 េដីម្បេីដាះ្រសាយផលប៉ះពាល់។ 

្រក�មហុ៊ន ពិនិត្យតាមដាន ជ ្របចាេំដីម្បបីនដឹងថេតី វធិនការរបស់ខ�ួន
 ក�ុងការ កាត់បន�យហានិភ័យទាងំេនះ មន្របសិទ�ភពដូចេម�ចខ�ះ?  

កម�ករ-និេយជិត មនសិទ�ិេ្របី្របស់យន�ការបណ�ឹ ងសារទុក�ែដលមន
្របសិទ�ភព ក�ុងការ ដាក់ពាក្យបណ�ឹ ង និងផ�ល់មតិ្រតលប់ទាក់ទងនឹង
 ដំេណីការរ បស់្រក�មហុ៊ន ក�ុងការ ផ�ល់ដំេណះ្រសាយ ចំេពាះផលប៉ះពាល់
អវជិ�មនទាងំេនះ។ 

្រក�មហុ៊ន ផ្សព�ផ្សោយ និងរាយការណ៍អំពី វធិី  ែដលខ�ួនបន េដាះ្រសាយ
 ផលប៉ះពាល់អវជិ�មន េលីសិទ�ិមនុស្ស និងបរសិា� ន។ 

ខ�ីៗពីការ្រត�តពិនិត្យភាព្រតឹម្រត�វ
និងអាជីវកម� ែដលមានទំនួល ខុស ្រត�វ
ែផ�កទី២ ការ វ�វត�ន៍ែផ�កនេយាបាយ និងច្បោប់

ភរកិច� របស់រដ�ក�ុងការការពារសិទ�ិមនុស្ស 
ទំនួលខុស្រត�វរបស់អាជវីកម�ក�ុងការេគរព
សិទ�ិ មនុស្ស 
តួនទី របស់រដ� និងអាជីវកម� ក�ុងការធន
ថម� ស់សិទ�ិ មនលទ�ភពទទួលបនការ
េដាះ្រសាយ្របកបេដាយ្របសិទ�ភព

ព័ត៌មាន
េត�េ�ក��ង UNGPs មានអ�ីខ� ះ?

េគលការណ៍ចំនួន 31 េ្រកាមសសរស�ម�ចំនួនបី៖

សសរស�ម�ទី 1
សសរស�ម�ទី 2

សសរស�ម�ទី 3
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េលីក កម�ស់លក�ខណ� ការងារ និងការរស់េនស្រមប់្របជជន ។ លក�ខណ�
ការងារ កាន់ែត ្របេសីរ េនះនឹងនឲំ្យមនផលប៉ះពាល់ជវជិ�មនេទេលី
ផលិតភពពលកម�។ 
ការ អនុវត�ជ ្របព័ន�  នូវការ្រត�តពិនតិ្យភព្រតឹម្រត�វ នឲំ្យមន្របសិទ�ផលខា� ងំ
ជងមុន និង ការចំេណញេពលេវលា និងកាត់បន�យការចំណយ
 មួយចំនួន។ 
ការ ្រគប់្រគងហានិភ័យ  ក៏មនន័យថជការ ្រគប់្រគងេករ � ិ៍េឈា� ះផងែដរ ។ 
ការអនុវត� ការងារ្រត�តពិនិត្យភព្រតឹម្រត�វ បនេជគជ័យ អាចជួយឲ្យអ�ក
 មនឧត�មភព្របកួត្របែជង  េនេលី ទីផ្សោរអន�រជតិ េហយីេធ�ីឲ្យេលាកអ�ក
កាន់ែតមនភពទាក់ទាញស្រមប់អ�កប�� ទិញអន�រជតិែថមេទៀត ផង។ 

ជួយ ឲ្យអ�កអាច េគរពតាម លក�ខណ� ច្បោប់នន េនេពលែដលអ�កទទួល
 ខុស ្រត�វ េដាយ យកចិត�ទុកដាក់ចំេពាះ ផលប៉ះពាល់ ែដលេកីតមនពី្រក�មហុ៊ន
របស់អ�ក េលី្របជជន និង បរសិា� ន។ 
ជួយ ឲ្យ អ�កដឹងពីហានភ័ិយ េន ក�ុង អាជីវកម�របស់អ�ក នងិកាត់បន�យហានិភ័យ
ទាងំេនះ ។ 
ផ�ល់ នូវឧបករណ៍ននេដីម្បឲី្យអ�កអាចទប់សា� ត់ និងកាត់បន�យការរេំលាភ
េលីសិទ�ិមនុស្ស និង ការ បំផ� ញបរសិា� ន។
ផ�ល់្រចកស្រមប់ឲ្យ បុគ�លិក-និេយជិតអាច េលីកេឡងីពី កង�ល់របស់ខ�ួន ។
ជួយ ឲ្យអ�កអាច ែកលម� ្របតិបត�ិការ និរន�រភព និងបេង�ីន ភពធន់ជរមួ ៃន
អាជីវកម� របស់អ�ក។



《联合国工商业与人权指导原则》（“UNGP”）指出，政府和公司均有责任在自愿的基础上预

防和解决商业活动对人类和环境造成的负面影响。 
“最重要的是，UNGP 为各个国家和各大企业提供了权威框架和重要机会，以便创建以人类和环

境优先的更加美好的常态化秩序。”（来源：UNGP）
UNGP 强调，所有公司均有责任实施人权尽职调查程序，无论其规模、部门、地点、所有权或

结构如何。但是，某些公司在当前立法程序的范围内地位比较特殊。

如今，全球多个国家/地区已出台尽职调查法规，这促使部分采购公司制定更负责任的商业实

践，并抢先其他公司在其业务和供应链中快速实施尽职调查流程。

概览
尽职调查和负责任的商业行为

尽职调查的定义？企业为何应该实施尽职调查？第 I 部分
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尽职调查的定义？
尽职调查是一个风险管理流程，如果公司在处理自有业务和供应链相关工作时

，对人权和环境造成实际和潜在负面影响，尽职调查可以帮助其识别、预防、

减轻这种影响并说明应对方法。

共担责任
供应链合作伙伴、买方和供应商需要共担责任以满足各项要求，携手合作以降

低人权和环境方面的风险。

如今，许多从事商业和人权领域工

作的国际组织（尤其是经济合作与

发展组织 (OECD)）已将 UNGP 视
为决定性参考框架。

《经济合作与发展组织跨国企业准

则》（“OECD 准则”）2011 年修订

版包含企业尊重人权相关的具体建

议，明确依据于《联合国工商业与

人权指导原则》。 

UNGP 出台后，《2011 年 OECD 准则

》增加了一节关于人权的内容。除

了关于人权的章节，OECD 还包括：

欧洲之发展

目前，各大公司主要遵循自愿性方针（参考如 UNGP 和《

OECD 准则》）实施与人权和环境相关的尽职调查。然而

，这类自愿性框架并不具备法律确定性，因此作用有限，

无法全面改善各大公司的尽职调查表现。

正因如此，部分国家/地区（如德国、英国、法国和荷兰

）已经开始制定和实施具有法律约束力的尽职调查法规，

或以 UNGP 此类法规为基础开始制定和实施立法建议。 

由于各国纷纷开始制定与企业可持续发展相关的尽职调查

义务的各项规则，欧盟委员会出台了一项关于企业可持续

发展尽职调查的指令草案，以克服规则不一的问题。该指

令将首次围绕公司的人权和环境尽职调查义务创建一个统

一的、适用于全欧洲的法律框架。

运作过程
尽职调查流程能够帮助公司了解和管理其业务和

商业关系对人权和环境造成的影响。该流程包含

六个步骤:

您可知晓…
标准和认证体系是识别尽职调查风

险和处理不合规行为的有用工具。

公司可以借助所收集的数据采取行

动，更好地履行尽职调查的义务。

UNGP 包括哪些内容？

国家保护人权的义务 

企业尊重人权的责任 

国家和企业发挥作用，确保权利持有人

获得有效补救 

第 1 支柱

第 2 支柱

第 3 支柱
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《OECD 准则》对哪些内容作
出了规定？“负责任的商业行
为”与 UNGP 存在何种关系？

• 雇佣问题

• 环境

• 贿赂与敲诈

• 消费者保护

• 科学与技术

• 竞争 

• 税收政策 

落实政策和管理制度，保护人权与环境。

公司识别并评估其商业活动可能造成的风险

和负面影响。

借助这些调查结果，采取适当的行动消除影响。 

公司定期监测旨在降低尽职调查风险的行动的

效果。

工人使用有效的申诉机制，针对公司补救负

面影响的表现提出投诉和反馈。

公司就如何处理人权和环境的负面影响传达

并报告信息。

当您在应对公司对人类和环境产生的影响时，帮

助您满足特定的法律要求。

帮助您意识到并减少业务风险。

提供工具，供您预防并减少侵犯人权行为和破坏

环境行为。

提供可访问的渠道，供员工表达所关切之事。

帮助您改进可持续发展方面的表现，并提高业务

的整体复原力。

实施尽职调查的益处？
改善人们的工作和生活条件。改善工

作条件，将对劳动生产率具有积极影

响。

系统化实施尽职调查可以提高工作效

率，节省一定的时间和成本。

管理风险即管理声誉。成功实施尽职

调查后，您将获得国际市场竞争优势

，吸引更多国际买家。

概览
尽职调查和负责任的商业行为

政治和法律发展第 II 部分

围绕以下三大支柱细分出 31 项原则：

颁布具有约束力的法律的需求

100%再生纸


